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Depuis 2010, l'association Coactis Santé agit en faveur de
I'accés a la santé des personnes en situation de
handicap, avec la création de solutions concretes

coactis®

sante Sa mission s‘incarne dans deux outils, dédiés aux patients, a
leurs aidants et aux professionnels de santé.

SantéBD.org HandiConnect.fr

Une boite a outils pédagogiques pour Un site ressource pour aider les

comprendre et expliquer la santé avec des professionnels de sante dans leur pratigue
images et des mots simples quotidienne aupres des patients en situation

de handicap.
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La philosophie de Coactis Santé

® Co-construire avec I'ensemble des acteurs de la santé et du handicap

® « Jamais pour Nous sans nous » : les personnes en situation de handicap et celles
directement concernees par les outils participent activement a la co-construction

® Ce qui est essentiel pour les personnes en situation de handicap bénéficie a tous. Nos outils
sont concus avec un objectif d’accessibilite universelle.
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SanteBD

Des bandes dessinées
pour mieux communiquer et mieux se faire soigner




SantéBD, la santé facile a comprendre

Objectif : que chacun puisse étre acteur
de sa sante !

® Comprendre les messages de prévention santé

® Comprendre comment se déroule un soin ou
consultation, diminuer I'anxiété liée aux RV
meédicaux, favoriser |'acceptation des soins et lim
le renoncement aux soins

®* Communiquer facilement avec les professionn
de santé: expression des émotions, du
consentement, poser des questions..

coactis®santé



v Gratuit sur www.santebd.org

v

SantéBD, un outil accessible a tous

Des scenarios simples et fiables creés avec
des experts scientifiques

Des phrases courtes et faciles a lire et a

comprendre FALC = Facile a Lire et  Comprendre ) - ‘e

SANTE SANTE
Des dessins clairs et rassurants, un dessin 2p) K 2pD E
par phrase
Des contenus personnalisables @ @ @ .' .(,

en fonction du profil de chaque patient : son fle  Gaon  Femme  Homme  Femme  Homme
age, son genre et ses difficultés - entre 4 et 12

personnages au choix - #
A WL AT

b
e Moteur

coactis®santé o


http://www.santebd.org/

Plus de 80 themes sur la santé
déclinés en bandes dessinées et d’autres supports...

Les fiches santé par spécialité

Dentiste Ophtalmo

Docteur, Scanner, IRM, Urgence, Hopital Maladies Examens
Généraliste Radiologie meédicaux

Douleur, Sexualité, Prévention santé Parcours de soins ORL COVID-19
handicap contraception

coactis®sante 7



Exemples de ressources disponibles

La douleur  [9Y

Pour dire et soulager
ma douleur

Maltraitance

1. Comprendre
et arréter la maltraitance

Prendre soin de ses dents S

1. Pourquoi et comment
prendre soin de mes dents?

pour prendre soin de ma santé

pour prendre soin de ma santé

SANTE
3D

~
org

Le médecin généraliste

Je vais chez le docteur

Le dentiste

1. l'examen dentaire

1. La consultation

D% a

1. La consultation
de gynécologie

(IO

La vaccination

Mieux comprendre
la vaccination

coactis®sants



Comprendre le déroulement d’'une consultation,
d’'un soin, d'un examen

A quoi ca sert ? Comment ca se passe : avant, pendant, apres ?

¢ portent une bl un que et des gants.

L'anesthésie générale

~SANTE
G

© CoActs Sans © CoActis Sané 1 © CoActis Santé
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Une vidéo témoignage de |'utilisation de SantéBD

Film tourné dans le cadre des 10 ans de la Fondation Handicap Malakoff Humanis.
En partenariat avec les Papillons Blancs de Dunkerque.

https://www.yout
ube.com/watch?v
=yfhTQCPYWNM

J'ai trop peur.

coactis®santé


https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/watch?v%3DyfhTQCPYwNM&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=AOvVaw1yciAWgXXyBJyrkwP0BKix
https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/watch?v%3DyfhTQCPYwNM&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=AOvVaw1yciAWgXXyBJyrkwP0BKix
https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/watch?v%3DyfhTQCPYwNM&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=AOvVaw1yciAWgXXyBJyrkwP0BKix

SantéBD : des outils pour favoriser
la relation patient-aidant-professionnel de santé
et le parcours de soins

Patients Parents, aidants Professionnels de santé
pour comprendre et communiquer Pour rassurer les patients avant une Pour mieux accompagner les
sur sa santé (enfant, handicap, consultation médicale patients durant une consultation
difficultés linguistiques) médicale

Coactisssrie



La Banque d'images
+ de 20.000 dessins pour creer ses propres outils
peédagogiques

Je découvre les collections de dessins SantéBD

Pour faciliter vos recherches, nous avons créé les collections de dessins SantéBD.
Chaque collection rassemble les dessins traitant d’'une méme thématique : aliments, médicaments, documents de sante et bien dautres !
Cliquez sur la collection qui vous intéresse pour accéder & tous les dessins disponibles.

4[“7
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DEED

Equipements Lieux de santé Médicaments Matériel du docteur

Mise & jour le 3 mars 2023 Mise @ jour le 31 janv. 2023 Mise @ jour le 31 jonv. 2023 Mise & jour le 31janv. 2023

Inscrivez-vous gratuitement a notre banque d'images pour pouvoir:

Avoir accés aux images provenant de nos fiches SantéBD

Elaborer vos propres dossiers en sélectionnant les images qui vous
intéressent

<-JL Créer vos fiches personnalisées grace aux images téléchargées

Réglettes Documents de santé Consentement Aliments
Mise @ jour le 31 janv. 2023 Mise @ jour le 31 jonv. 2023 Mise @ jour le 31 janv. 2023 Mise & jour le 31 janv. 2023
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La Banque d'images

un exemple de support crée a partir de la banque d'images

.
.."‘"

=A
2,
J'ai mal

T

e
s

je vais bien

J'ai mal

7y

j'oi mal & la téte

(o]

.

j'ai mal ou ventre

~

&

-

J'ai mal aux dents
-

J'al mal dans la
bouche :

)

)

j'ai mal & la gorge

x

| je suis fatigué

Py

j'ai envie de me
coucher

=

o

j'ai envie de vom-

o
8 i

| Je n'ai pas faim

Témoignage d'une orthophoniste :

J’ai malheureusement été amenée a créer un
tableau de communication thématique
autour de la douleur pour un de mes petits
patients autistes qui débute un long
traitement médical.

Grace a la banque d'images de SantéBD, j'ai
pu facilement trouver les illustrations dont
j'avais besoin et créer mon support
gratuitement en quelques minutes.

coactis®santé


https://www.linkedin.com/company/sant%C3%A9bd/

HandiConnect

Un site ressource pour aider les professionnels de santé dans leur
pratique quotidienne aupres de patients en situation de handicap

coactis®santé



Plus de 70 fiches-conseils

1. Je recherche :

Fiches-conseils [j Formations (] Expertise

2. Je choisis les critéres communs :

Handicaps : Thématiques : Je suis : Mot clé :

J—

Meédecin généraliste
COVID-19 Pediatre Réinitialiser |la recherche
Chirurgien-dentiste

V -
Aphasie

Epilepsie sévere Dénutrition - Nutrition Gynécologue
Handicap auditif Douleur Médecin urgentiste
Handicap moteur Habituation aux soins Psychiatre/pedopsychiatre

: . 2 Psychologue
Handicap psychique Les violences Médecin (autre)
Handicap visuel Repéres juridiques Sage-femme
Polyhandicap Suivi bucco-dentaire 'I'V‘?SS?UV{ ki;‘éSithé"ape ute

a e . » SR o o a nrirmier{re
Trouble déficit de I'attention/hyperactivité (TDAH) Suivi gynécologique Auxiliaire médical (autre)
Troubles du spectre de |'autisme (TSA) Suivi médical et paramédical Pharmacien
Troubles du développement intellectuel (TDI) Téléconsultation Ef“:;e del\;?gté_ |
Troubles du neurodéveloppement (TND) Vieillissement Aulir ;}ant edecine/interne
Handicaps Problematiques Specialites
ou difficultes medicales

coactis®sants 15



santé accessible

wowrw handiconned.ir - contact@handiconnectfr - © Codctis Santé

Devenir
acteur d'une

REPERES POUR LE SUIVI MEDICAL GLOBAL
TOUT HANDICAP
TOUS PROFESSIONNELS DE SANTE

et inclusive

L'HABITUATION AUX SOINS DE LA PERSONNE

EN SITUATION DE HANDICAP

DE QUOI PARLE-T-ON ?

EN QUOI CONSISTE CETTE METHODE? QUEL EST SON OBJECTIF ?

L'habituation aux soins est un soin a part entiére,
C'est un temps totalement distinct du soin qui va
tre réalisé.

Cette méthode consiste & proposer & la

personne de maniére progressive et réguliére
l'apprentissage des séquences d'un soin, en
fonction de ses capacités/limitations. Sans douleur,
sans contention, en respectant son intimité.

Son objectif est de pouvoir réaliser un soin sans
opposition de la personne pour éviter les ruptures
de parcours de soins ; C'est donc un enjeu de
santé publique.

2 étapes dans Uhabituation aux soins :

« Création du programme de séquencage
« Apprentissage des séquences |

QUI SONT LES PERSONNES CONCERNEES ?

Les enfants et les adultes Sont particuliérement concernées les personnes
» qui ne peuvent faire face seuls & une situation vivant avec un Trouble du Spectre de UAutisme
nouvelle etlou anxiogéne (TSA), un Trouble du Développement Intellectuel

» etfou présentant des difficultés de communication,
de compréhension

+ etfou dont les particularités sensorielles entravent
les contacts physigues, visuels, auditifs, ...

(TDI), un Polyhandicap, un Handicap Psychique.
Chez les enfants, apprentissage de séquences est
débuté le plus précocement possible, en vue de
s0ins prévus et imprévus (cf infra).

QUI PEUT REALISER L'HABITUATION AUX SOINS ?

Le programme de séguencage est établi par un
soignant qui maitrise le soin & venir, aidé par une
personne qui connait le patient.

L'apprentissage des séquences est réalisé
idéalement par un bindme : un soignant ou un
éducateur, et un proche-aidantfaccompagnant
professionnel® qui connait bien la personne.

Mabilisant plusieurs intervenants sur un temps
relativement long, Uhabituation aux soins est
plus aisée dans des ESMS*, SSR*, CMPP*, ou
lors de séjours hospitaliers de longue durée ; elle
est réalisable aussi en cabinet de consultation

(= consultation blanche *»).

QUELS SONT LES SOINS CONCERNES ?

Tous les soins prévus, et en particulier les examens
cliniques, les prises de constantes usuelles, les
examens avec effraction cutanée, les examens
radiologiques, les soins dentaires, lexamen
gynécelogique, lutilisation du masque d'anesthésie
dont le masque de MEOPA, ..

Et tous les soins imprévus ayant une forte
probabilité de se réaliser (soins dentaires, prise de
sang, IRM, EEG. ...

*vair rubrique = en savair plus : glossaire »
L'habituation aux seins de la personne en situation de handicap - 1

www handiconnect fr - contact@handiconnectlr - © CoActis Santé

DEROULEMENT

D'UNE SEQUENCE D’HABITUATION AUX SOINS

Informer sur
la séquence

Préparer la
séquence
suivante

Obtenir
Uadhésion

Valoriser
La réussite

Réaliser la
séquence

Analyser la

a venir séquence

Une grille de suivi est remplie, indiquant si la séquence  Chaque séq e est analysée : élé ts facilitants ;
a été acceptée ou non et a quelle date. freins au bon déroulé ; ti du patient, des adul
(voir modéles dans § «Pour en savoir plus» : « boite 3 présents.
outils »).
r———————'———'————————\
| « Tant que la séquence n'est pas acceptée, la répéter

LN J
| N » Chaque séquence peut étre travaillée indépendamment des autres l
I r -\ » Quand plusieurs séquences sont acquises, travailler lenchainement I

* « Lorsque l'enchainement est réalisé sans signe de refus, diversifier les contextes,

l en vue d'une généralisation de U'apprentissage ( lieux, matériels, personnes l

accompagnantes, soignants)

© Voir la vidéo « L'habituation aux soins, les 6 clés de sa réussite » - 4mn20

REALISATION EFFECTIVE DU SOIN

Transmettre au soignant qui va effectuer le soin :

« Adaptations de la posture, du geste, de
Uenvironnement ; nombre acceptable de personnes
présentes

« Place du proche aidant/accompagnant
professionnel®, et du renforgateur*

Aprés le soin, recueillir et consigner les ressentis

de la personne, du proche aidant/accompagnant
professionnel®, du(des) soignant(s) qui a (ont) réalisé
l'acte ; ainsi que ce qui a bien et moins bien fonctionné.
Valoriser la personne, rester vigilant a ses éventuelles
difficultés.

Si le soin a venir est potentiellement douloureux,

prévenir la douleur des soins par des moyens

médicamenteux et/ou non pharmacologiques. Dans

certaines situations, prescrire un anxiolytique (voir

fiche HandiConnect F5 « prévention de la douleur des

S0ins »)

| l= CLE DE LA REUSSITE
—

Avoir confiance en la créativité et en la capacité a s'adapter de tous, l'essentiel est d'oser et ,
que chacun garde un souvenir positif de cette expérience.

*voir rubrique « en savoir plus : glossaire »

L'habituation aux soins de la personne en situation de handicap - 3

https://handiconnect.fr/fiches-conseils/habituation-aux-soins-de-la-pers

onne-en-situation-de-handicap



https://vimeo.com/715945572/e822f5d68c
https://handiconnect.fr/fiches-conseils/habituation-aux-soins-de-la-personne-en-situation-de-handicap
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~G' POUR EN SAVOIR PLUS \
=

I

I = REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES :

| % e Items extraits du Profil Sensoriel et Perceptif Révisé (PSP-R) de Olga Bogdashina ;
dans « L'étape sensorielle » Isabelle Duffrénoy-Autisme diffusion. consulter

| « Groupement National Centres Ressources Autisme : CRA Aquitaine ~ Habituation aux
soins et TSA : « préparer la p Al médical et paramédical » consulter

| + Association Nationale pour la Promotion des Soins Somatiques en Santé Mentale

I

I

I

|

(ANP3SM) : Christi Boyer : « U'habituation aux soins : un enjeu de santé publique pour les
autistes » 06/2014 consulter

« Fiche HandiConnect F10b - Exemple de programme de séquencage : « Habituation au
masque de MEOPA » : consulter
« Kit d'Accés et de Préparation Aux Soins Somatiques (mallette KAPASS) : créé par
UALGEEI 47 et le CRA Aquitaine, avec les images SantéBD : consulter
+ « Soins somatiques et mallette d'habituation », sous la direction du Dr Vincent LAGARD -
CHU La Réunion, ALEFPA, Fondation Pére Favron, ADAPEI la Réunion.

2 L SO b ceiiand
+ Application numérique et mallette pédagogique Programme Autisme & Santé Orale
(PASOQ), Santé Omla Handmp Dépcndam Et Vulnérabilité (SOHDEV) : consulter
o Fiches ¢ ils d aux latives au Handicap Psychique, aux Troubles du
DMloppenmtlanecnnLauxTroubhsduSpcaredelAuﬂsme auPolvhandcap.u 5
fiches conseils relatives 4 la prise en charge de la douleur des p '-.....:\\

106 MABITUATION ALK S0INS_ KXEMPLE DE PROGRAMBAE DE SEQUENCAGE : « HABI TUATION AU MASELL DE MEOPA & um bih 08 s o i i

LT

LTI —

o Jout et e cotanon o0 mstnven o & Accapmae . et T M Tein

TT—

s vt e e i v~

I TER

I
I
I
|
I
BOITE A OUTILS : I
I
I
I
|
I

Annuaire de formations : Handiconnect.fr consulter

«» Boite 3 outils pédagogiques pour comprendre et expli la santé avec des images et des
mots simples ; banque d'images pour créer soi-méme son outil : SantéBD.org consulter

« Banque de pictogrammes, d'outils de Ci ication Al ive et Augmentée : ARASAAC
consulter

Accueil  Fiches Consedls  Formations  Expertise  Newslet

T T I3 L T

1.Ja rocharcha : (] Fiches consells () Formations (3 Expertise

b

|

*GLOSSAIRE: |

* Proche-aidant/ ionnel : parent, professionnel de Uace t

Wduw;w,“ lapersonneetasaoonﬁance mooma:tsesréacﬂonsdmoonfon.de l

oLy, D tione

» Renforgateur : Stimulus qui motive la p a reproduire un tement. | . - e :“c---w- @ doarming WOPC WOU/OU @ inter B iotrn
|
|
|

v 2. Jo choisis les critores commun :

[

ey -

Ex : objet (dont aliment), personne, activité, ... 5

* C ltation blanche : « Une « ¢ ltation blanche » s'ent ‘u.soit un temps de
rencontre planifié (appropriation de U'espace, du ériel, rec e des p

etc.) soit une ¢ (tation au cours de | L lessoinsprﬁnmnontpu&veréallsés
compte tenu du handicap du patient. » A n°9 ala C ion entre médecins libéraux
et la CNAM consulter,

« ESMS : Etablissements et Services Médico-sociaux / SSR : Services de Soins et de
Réadaptation / CMPP : Centre Médico-Psycho-Pédagogique

Auti-spoc : 'accompagnement des personnes avec troubles du spectre de autisme (TSA)

spectie de Tautieme (TSA)
Ghwicppamen molectuel (TON)

Mes résultats de rechercl
Fiches : 60 Formations:i D Expertise: 6

1 vous wver R e—— gre 1

— — — — — — — — — — —

G) Durée : --- (Du 01/10/2022 au 30/04/2023) = Prix : & partirde 350 € I;n Type : E-learning @ Auteur : CH Charles Perrens - CRA Aquitaine -
Université de Bordeaux

CONTRIBUTEURS

Cette fiche a été coconstruite et validée par le groupe de travail HandiConnect -L habiluaﬁon aux souns de la personne en s-matlon dc
handicap» dont les membres sont : Dr Claire Masson (MG, Centre Ri -CRA A ine), Emilie Fi i
Association Laique de Gestion d'Etablissements, d'Education et d'lnsertion - ALGEEI 47), Dr Isabelle Fontaine (MG, IME Dvavml)
Béatrice Jamault (Cadre de santé, SimuTed Amiens), Dr Charl, G ini iste, spécialiste en soins spécifiques- CHR
Orléans), Dr Perrine Ernoult (gynécol Handi: CHU Toul ), Dr Auréhe Duruﬂé (MPR, Handiaccés, Péle Samt Hélier, Rennes),
Céline Rolland (IDE, AssoomonJBmelyMaxéwue).Drmiaauueux(MGH i it. CH-Esquirol, Li

Dr Juliette Feuill (MG, CRA La Réuni (o Associati CoAmsSaM.é)

www.handiconnectlt - contact@handiconnect ir - © CoActis Santé
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www handiconne

v 4
~0¢ POUR EN SAVOIR PLUS \
&y
= REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES :
]

* Items its du Profil S iel et Perceptif Révisé (PSP-R) de Olga Bogdashina ;
m-l.mommu--mmomm Autisme diffusion. consulter

*G National Centres R Autisme : CRA Aquitaine - Habituation aux
soins ctT'SA « préparer la personne a 'examen médical et paramédical » consulter

A iation Nationale pour la Pr ion des Soins Somatiques en Santé Mentale

(ANP3SM) : Christi Boyer : « U'habi jon aux soins : un enjeu de santé publique pour les
autistes » 06/2014 consulter

BOITE A OUTILS :

« Fiche HandiConnect F10b - Exemple de prog de sé gage : « Habituation au
masque de MEOPA » : mnsunet

« Kit d'Accés et de Prt ion Aux Soins S i (mall KAPASS) : créé par

|
I
I
I
I
I
|
I
| UALGEE! 47 et le CRA Aquntame. avec les images SantéBD : consulter

| " G Ln Réunion. ALEFPA, Fondation Pie Fovion, ADAPEIlaRéumion. |
I . m péd mme Autisme & Santé Orale

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

lagogique

(PASQ), Santé Orale, Handicap Dépendance Et Vulnérabilité (SOHDEV) : consulter

» Fiches conseils destinées aux soignants relatives au Handicap Psychique, aux Troubles du
Développement Intellectuel, aux Troubles du Spectre de UAutisme, au Polyhandicap. ... ;
fiches conseils relatives a la prise en charge de la douleur des personnes dyscommunicantes.
Annuaire de formations : Handiconnect.fr consulter

« Boite a outils pédagoglques pour comprendre et expliquer la santé avec des images et des
mots simples ; d'images pour créer soi-méme son outil : SantéBD.org consulter

« Banque de pictogrammes, d'outils de Communication Alternative et Augmentée : ARASAAC
consulter

*GLOSSAIRE:

» Proche-aidant/accompagnant professionnel : parent, professi L de U'accompagneme, *
ou du soin. Connait la personne et a sa confiance ; reconnait ses réactions d'inconfort, de
douleur, d'anxiété.

» Renforgateur : Stimulus qui motive la personne a reproduire un comportement.

Ex : objet (dont aliment), personne, activité, ...

« Consultation blanche : « Une « consultation blanche » s'entend ... soit comme un temps de
rencontre planifié (appropriation de U'espace, du matériel, reconnaissance des personnes,
etc.) soit comme une consultation au cours de laquelle les soins prévus n'ont pu étre réalisés
compte tenu du handicap du patient. » Avenant n°9 a la Convention entre médecins libéraux
et la CNAM consulter,

« ESMS : Etablissements et Services Médico-sociaux / SSR : Services de Soins et de
Réadaptation / CMPP : Centre Médico-Psycho-Pédagogique

CONTRIBUTEURS

Cette fiche a été coconstruite et validée par le groupe de travail HandiConnect -L habituation aux soins de la personne en sn.ual:on de
handicap» dont les membres sont : Dr Claire Masson (MG, Centre R es Aut - CRA ine), Emilie Frank ki (Psychol

|
I
I
|
I
|
“I
I
|
1
I
I
I
1
|
I
I
)
I
|

Association Laique de Gestion d'Etablissements, d'Education et d' Insemon ALGEEI 47) Dr lsabelle Fonume (MG, IME Draveil),
Béatrice Jamault (Cadre de santé, SimuTed Amiens), Dr Charl G . spécialiste en soins spécifiques- CHR

i (ch
Orléans), Dr Perrine Ernoult (gynécologue, Handm:o CHU Toulouse), Dr Aurélie Durullé (MPR, Handiaccés, Péle Saint Hélier, Rennes),

Céline Rolland (IDE, Association J.B. Thiery, Maxéville), Dr Patricia Bailleux (MG, Handiconsult, CH-Esquirol, Limoges),
Dr Juliette Feuillarade (MG, CRA La Réundon), Dr Bénédicte Gendrault (pédiatre, Association CoActis Santé).

L'habituation aux soins de la personne en situation de handicap
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Centre de soin

S'occuper en attendant

S'asseoir sur la table

Sallonger

Discuter au bureau
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DOULEURS DE LA PERSONNE
: LES REPERER,

DYSCOMMUNICANTE
LES EVALUER

QUELLES SONT LES PERSONNES
CONCERNEES?

Les personnes présentant un Handicap Psychique, un Trouble du Développement Intellectuel (TDI), un

Trouble du Spectre de I'A (TSA), un Polyhandicap ont des difficultés & communiquer verbalement, &
pi leurs is, leurs b Soit du fait d'un défaut de mobilisation des facultés intellectuelles, soit

du fait d'une déficience de celles-ci.

Lesp agées dé lesp en état végétatif ou aph ont des if ions de

leurs douleurs, des prises en charge particuliéres et ne seront pas évoquées ici.

COMMENT LES PERSONNES
DYSCOMMUNICANTES EXPRIMENT-ELLES
LEURS DOULEURS ?

« L'incapacité de communiquer verbalement ne nie en aucune fagon la possibilité qu'un individu éprouve
de la douleur et qu'il a besoin d'un traitement approprié pour soulager sa douleur. »
International Association for the Study of Pain ( IASP).

+ La perception de la douleur est(oujours subjective, seul le sujet sait ce qu'il éprouve.
« Pour qu'une parent ou di de soin habi i inf il doit faire preuve d'une

L, recoive ces
d'empathie et adapter sa communication.
« Prendre som repérer, évaluer, et prévenir ou traiter la douleur relévent de l'éthique du soin,
inscrite dans la loi.

EXPRESSION ATYPIQUE OU TROMPEUSE :

By voeeey Sw hablibbtlad b i doubiie: o Racharch ive de avec
discrétes ou difficiles a interpréter : froncements Uentourage; ou a linverse, fuite et évitement des
des souml.s cris, pleurs, p

« Exac ion des crises épileptiq dela

« Apparition ou aggravation brutale de pasticité, des phé & y i des
« Comportements problémes » : auto et/ou mouvements anormaux des stéréotypies.
hétéro-agressivité, agitation, repli sur soi, atonie « Comp. 11
(chez lenlant. atonie psychomotrice), usolement.

coprophagie, troubles du -
Troubles du comportement qui sont traités par Tout changement brutal de ('état basal d'une
des antipsychotiques, a tort et sans efficacité. personne dyscommunicante, toute perte brutale ‘
écip 70% des troubles du l de ses acquisitions, un faciés inhabituellement ’

comportement sont liés a un probléme somatique. mqulet doivent faire rechercher une douleur.

Douleurs de la personne dyscommunicante : les repérer, les évaluer— 1

DOULEURS DE LA PERSONNE
RECHERCHER

DYSCOMMUNICANTE :
LES CAUSES, LES SOULAGER

PREVENTION DE LA DOULEUR DES SOINS
CHEZ LA PERSONNE DYSCOMMUNICANTE
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QUELLES SONT LES PERSONNES
CONCERNEES ?

Les personnes présentant un Handicap Psychique, un Trouble du Développement Intellectuel (TDI), un

Trouble du Spectre de l'A (TSA), un Polyhandi ont des difficultés 8 communiquer verbalement, &
pri leurs is, leurs b Soit du fait d'un défaut de mobilisation des facultés intellectuelles, soit

du fait d'une déficience de celles-ci.

L'expression de leurs douteurs est atypique. L'évaluation de celles-ci requiert Uutilisation d'échelles d'hétéro-

évaluation.

Lesp agées dé lesp en état végétatif ou aph ont des manif de leurs
douleurs, des prises en charge particuliéres et ne seront pas évoquées ici.
DE QUELLES DOULEURS PARLE-T-ON ?
La douleur est «une exp e sensorielle et é lle désagréable associée ou a celle
associée a une lésion tissulaire réelle ou (IASP 2020).
Ressentie dans le corps, elle s'accompagne d’'une souffrance psychique.
LES DIFFERENTS TYPES DE DOULEUR :
+ Douleur par excés de nociception : en lien avec une lésion (t i infarctus, rh
soin avec effraction...)
» Douleur neuropathique : spécifique de lésions du Systéme Nerveux Si iel Central ou
Périphérique (aprés un zona certaines chirurgies, un AVC, une anoxie cénébrale \)
+ Douleur médical Li eer!ames éphalées, Syndi D Régional Complexe de
typel, | radti JESpRE R aRn
» Douleur mixte : elle pré des icepti gene et psychogéne (doul, é ,
certaines douleurs post-opératoires)
r—-——-—————-———-————.————\
La douleur aigué est un signe d’alarme.
La douleur chronique (> 3 mois) est une maladie & part entiére, dont le retentissement est global )
\(physique. psychologique, social...). 5

SOULAGER LA DOULEUR, QUELLES SONT
LES REGLES ?

« Le traitement de la douleur, c'est avant tout sa prévention.

«+ La douleur est un symptdme dont le traitement est aussi celui de sa cause chaque fois que cela est possible.
«+ Le traitement de la douleur ne doit pas étre retardé par la recherche de son étiologie.

« Le traitement est réévalué en cas d'inefficacité, arrété dés lors qu'il n'est plus nécessaire.

Douleurs de la personne dyscommunicante : rechercher les causes, les soulager - 1
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« Les personnes présentant un Handicap Psychique, un Trouble du Développement Intellectuel (TDI), un
Trouble du Spectre de U'A (TSA), un Polyhandicap ont des difficultés & communiquer verbalement, 3
<primer leurs is, leurs b Soit du fait d'un défaut de mobilisation des facultés intellectuelles, soit
du fait d'une déficience de celles-ci.
+ En quoi la prise en charge de la douleur des soins est particuliére chez la personne dyscommunicante ?
La douleur, la c lors du soin imp fortement la mé de ces quine p
élaborer seules de stratégie cognitive pour limiter U'anxiété lors d'un soin a venir. Dans ce contexte de
Inérabilité, d'i ibilité d'élab etde prendre, douleur et i é encore plus de
prévention.
+ La prévention de la douleur des soins a pour objectif de limiter Uinconfort, la douleur, lanxiété, sources de
phobies des soins. Elle vise a rompre la spirale « peur-douleur ».

LES DOULEURS PROVQQUéES PAR LES SOINS
OU DOULEURS PROCEDURALES:

MECANISMES

C'est une douleur par excés de noci (stimulation des noci périphériques)

La chirurgie (rachis, thorax ) est pourvoy de douleurs neur: hi équellaires (doul

de déafférentation). Prévention et prise en charge en de pré: ésie et « douleur »,

EXPRESSION DE LA DOULEUR CHEZ LA PERSONNE DYSCOMMUNICANTE
(voit fiche HandiC: £3

Sensibilité et réactivité 3 la douleur variables et p t étre modifiées par les trai
Expressnon dela douleur atypique (troubles du comportement, latence d'expressit PP inexp ivité)
associée.

EVALUATION DE LA DOULEUR INDUITE PAR LES SOINS :
(voir « en savoir plus » et fiche HandiConnect F3)

C'est une obligation légale. Elle doit étre tracée dans le dossier du patient.
L'évaluation de la douleur est I affaure de tous, soignants et entourage

Face a des p: dysc nep it é Ui ¢ de leur douleur, choisir une échelle
d'hétéro-éval de lad aigué : FLACC modnﬁée (<18 ans) ou GED-DI ; DESS pour les équipes
habitué i la ou en p

Prévention de la douleur des soins chez la personne dyscommunicante - 1

https://handiconnect.fr/fiches-conseils/douleurs-de-la-personne-
dyscommunicante-les-reperer-les-evaluer

https://handiconnect.fr/fiches-conseils/douleurs-de-la-personne-dyscommunicante-

rechercher-les-causes-les-soulager

https://handiconnect.fr/fiches-conseils/prevention-de-la-douleur-des-
soins-chez-la-personne-dyscommunicante
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HandiConnect
Conseil & expertise

(7 Des fiches conseils J Un annuaire de formation &f

4 h'
!y

dly
J'ai besoin de repéres
Ja decouvra les fiches-consails pour les
professionnels de santé : des repéres pour ke
suivi médical, des points de vigilance
clinkque... centrés sur le quotidien du

praticien pour faciliter le suivi et la prise en

charge de patients handicapds,

Des conseils ?

s

Z3

J'ai besoin de me former
+ de 20 farmations référencéas pour las
profassionnels de santé. Webinaire , DPC,
E-learning... en ligna ou en présantiel, sur la
suivi o1 I'sccueil d'um patient en situation de
handicap. Je trouve la formation qui me
conviant.

Une formation 7

. J

~

J'ai une question a poser
a un expert

Vous avez une question sur une situation de
soins spécifique que vous rencontraz lors
d'un consultation d'un patient @n situation de
handicap. Nos experts se mobilisent pour
répondre & vos questions.

Une quastion 7

. J

POUR QUI ?

Tous les professionnels de santé




Les webinaires Coactis Santé :
des rendez-vous pour les professionnels de sante

Tous les précédents webinaires sont disponibles en replay :
- La santé bucco-dentaire : Comment accueillir un patient en situation de handicap ?
- Le suivi gynécologique des femmes en situation de handicap

- Handicap et anxiété : comment réaliser un programme d’habituation aux soins ?

coactis®sants



Pour suivre toute I'actualité de Coactis Santé

Inscrivez-vous a notre newsletter

Ou sur les réseaux sociaux :

Coactisssrie



coactis®

santé

Merci pour votre attention !



L'équipe en Région Grand Est

Lucile Ali
lucile.ali@coactis-sante.fr

Laura Coliatti

laura.coliatti@coactis-sante.fr
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